
Прtшсlэtс:енъtе 3

к прuказу оm 3 ].0В,2023z. "М4с91

положение
об информировании пациеIIтов при получеtIии IIJIrl.гIlых услуг вмедицинской организации

1. Общие поло}кения.
1,1, Положение об информировании пациента при получении платныхуслуг В медицинской организации (далее Полоiение) разработано всоответствии с:
- ФедеральныМ закоFIоМ от 21.11.2011 j\ъ з2з-ФЗ (об осIIо]]ах oxpallblздоровья граждан в Российской Федерации>;
Гражданским Кодексом- r ражданскиМ Кодексом Российской Федер ации;

- Законом РФ (О защите прав потребит.п.Йп;
- ПОРЯДКОМ Предоставления мепитIин o'oI'I\лTz г

медицинских услуг
Федерации;

- Требованиями к организации и гIроведению внутреннего контролякачества и безопасности медицинской дar"aо""ости, утвержденными прик€lзомМинздрава России от 3 |.О7.202,0 г. М ?Ь;;. 
__

1.2. Настоящее Положение регулирует
доведении до пациентов информации об
медицинской организации.

2. Права пациенТов и обязанности медицинскоЙ организации в сфереинформирования при получении платных услуг2,1, Пациент вправе получатъ всю необходимую информацию о платныхмедицинских услугах.
2.2. Медицинская организация обязана предоставлять пациентуПоДробнуЮ информациЮ о Ъвойствах и у.оо"""" предоставления платноймедицинской услуги до ее оказания, u ,un*e о цене и условиях оплаты, одоговоре на окЕвание платных медицинских услуг и вытекающих из негоправах, обязанностях И ответственности, В том числе о возможностяхпредъявления претензий к медицинской организации.2.з' Медицинскм организация обязана предоставить пациенту вдоступной форме полную информацию о целях, методах оказаЕия медицинскойпомощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинскоговмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых резулътатахок€вания медицинской помощи.
2,4' Пациент вправе получатъ дополнителъную информацию опредлагаемых услугах.
2.5. Пациент имеет право на получение достоверной информации оплатных медицинских услугах в доступной и понятной дп" ,r""о форме.2,6, Информация, предоставляемаЯ пациентУ об услуге, не дол}кнаприписывать услуге.отсутствующие у них свойства или присваивать им особыесвойства, если в действ""aо"ьоaти их свойства не отличаются от свойств всехаII€tлогичных услуг.

3, Организация информирования пациентов о медицинской организации ио предоставляемых ею платных медицинских услугrlх

предоставления медицинскими организациями платных
пациентам, установленным Правителъством Российской

отношения, возникающие при
оказании платных услуг в



з,1, ИнформациЯ О медициНской организации и предоставляемых ейплатных медицинских услугах доводится до сведения пацие}Iтов в соответствииСО СТаТЬЯМИ 8 - 10 ЗаКОrТа РОССИйской Федерации "О зll]lч4l]е IIl]ltl]потребителей", Медицинская организация предоставляет пациен-l.у сведения,
указанные в настоящем пункте и в п. З.З. настоящего Положения, посредстI]ом
р€lзмещения соответствующей информации:

- на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети''Интернет'' 
;

- на информационных стендах (стойках) медицинской оргаFIизаI{ии.Информация, размещенная на информационных стеI]дах (сr:ойках),
должна бытЪ доступна неогранИченномУ кругу лиц в течение всего рабочеговременИ медициНскоЙ организации, предоставляющей платные медицинские
услуги.

3.2. Медицинская организация в соответствии с разделом 4 настоящего

3,3, Медицинск€ш организация при оказании платныхпредоставляет"u]i*"Ы;Й;Й;:;";;;,*,ffiйh'#Ж'#}услуг
3,3,1, Медицинскм организация предстаВляеТ для ознакомления потреоованиЮ ПациенТа выпискч и? ептrIт^г^ гл^r,п^л^пациента выписку из единого государственного реестраюридических лиц.
з,з,2, М_едицинская организация в соответствии со статt,сй 9 Заttсlttitроссийской Федерации "о защите прав потребителей'' предоставляетинформацию о лицензии на осуществление медицинской деятелъFIости, ееномере, сроках действия, а также информацию об органе, вьiдавшем указаFIнуIолицензию.

в случае временного приостановления деятелънос.ги медицинсtсойорганизациИ длЯ проведениЯ санитарных, ремонтныХ И иIlI)lХ птеlэоlt1-1lаltr,лtiiмедицинская организация обязана ин(lормировать граждан путем размещеFIияинформации на сайте медицинской ор.u""ruции либо в иной доступной формео дате приостановления деятельности и времени, в течение которогодеятельностъ медицинской организации будет приостановлена.
3,з,з, Мецицинская организация обязана довести до сведения пациентаследующую информацию:
а) перечень платных медицинскиХ услуг, соответствуIощиХ номенкла.гуремедицинских услуг, с указанием цен в рублях;б) срокИ ожидания оказания медицинскоЙ помощи, оказание которойосущестВляетсЯ бесплатНо в сооТветствии с программоЙ и территориалънойпрограммой, В случае участия исполнителя в реализации территориальrtойпрограммы;
в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при ихналичии), с учетоМ и на осноВ ании которых (соответственно) оt(а:]ываIотсямедицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя (при ,un^u-r-yисполнителя такого сайта) ссылок на "Официалъный интернет-портал правовойинформации" (www,pravo.gov.ru) и 'оdrчruлъный 

сайт N4инистерстваздравоохранения Российокой Федерации,^на котором размещеIl рубрlrlсirr.орклинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылоt{ наинформационных стендах;
г) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;



Д) СВеДеНИЯ О МеДИЦИНСКИХ Работниках, участвуIощих в прелосl.аI]JIе]]лlиплатных медицинских услуг, об уровне их профессионалъFIого образования иквалифик ации;
е) график работы медицинских работников,предоставлении платных медицинских услуг;
ж) образцы договоров;
з) перечень категорий гра}кдан, имеющих право

также переченъ лъгот, предоставляемых при оказании
услуг;

и) адреса и телефонЫ учредителя, исполнительного органа субъектаРоссийской Федерации в сфере охраны здоровъя .р;;;;;;,.ррrrориального
органа Федеральной службы по надзору в сфере здраRоохранения,территориального органа Федералъной слуrкбы по надзору в сфере :.]а]l(и.гLI ]lpittj

Жi;;r"T.J:: ":_,..:::_1"_::Iy]11 
человека и территориального фондаобязательного медицинского страхования (далее - органы государственнойвласти и организации);

к) о возможности получения медицинской помощи в рамках программыгосударственных гарантий бесплатного оказания гражданам N4едиr{инсtсойпомощи и терриТориалъных программ госуДарствеI]FIых гараFt.гии бссIIJIа].]I()l.()оказания гра}кданам медицинской помощи.
з,4' При заключении договора пациентУ должна предостаIзляться вдоступной форме информация о ,,латных медицинских усJIугах, содер}кащаяследующие сведения:
а) порядоК оказаниЯ медицинской помощи и стандарты медицинс*ойпомощи ("ри наличии), применяемые при предоставJIеI]].Iи rIJiа,гIii)IхмедицинскиХ услуг, а таюке информация о возможности осуществлеIlияотделъных консулътаций или медицинских вмешателъств, в том LIисле в объеме,превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставлениесоответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном

образова нии и квалифиrсации) 
;

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.з.5. В договоре должна содержаться информац"о об уведомлениипациента о том' что гра}кдане, находящиеся на лечении, В соответствии сФедеральным законом "об основах охраны здоровья граждан в РоссийскойФедерации" обязаны соблюдатъ режим лечения, в том LIисле определенный напериоД их временной нетрудоспособности, И правила IIоведени'J пацисrl.г. ]lмедицинских организациях.
3.6. Медицинская организация доводит до пациента информациIо о формеи способах направления обращений (ясалоб) в органы государственной власти иорганизации, а так}ке сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты(при наличии), на которые может быть *rurpuur.Ho обращение (>rсалоба).В СЛУЧае еСЛИ ТаКаЯ 

"ПфОрппация ]\4едицинсl<ой оргаlIизаtlис:йt LIс

;fl,А:ffijiхhilrиент 
вправе направитъ обращение (iкалобу) в rtrобой форме и

При преДъявлениИ пациентом требов аний, в том LIисле при обнару)tениинедостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги),медицинская организация рассматривает и удовлетворяет заявленныетребования (направляет отказ В удовлетворении заявлеIfных тlэебоваtтитi) в

участвуюrцих в

HEt получеtILIе JIbI.o.t,, al

платных I\4едицинских



сроки, установленные для удовлетворения требований пациеFIта Законом
Российской Федерации "о защите 

''рав 
потребителей''.

4. Непосредственное информирование пациентов
обращении в медицинскую организацию по вопросам

платных медицинских услуг при их личном обращении
организацию осуществляется в регистратуре.

4.2. Специалист регистраТУры, выслушав паrциеI-Iта,
проанализировав представленные им материалы, если

медицинских услуг
4,1. Непосредственное информирование пациентов по вопросам ок€вания

в медицинскую

рассмо,гl)сl j I,1

таковые были
представлены:

- разъясняет ему интересующие его вопросы оказания платных
медицинских услуг в медицинской организации;

- знакомит С Порядком предоставления медицинскими организациями
платных медицинских услуг пациеIlтам, установлеЕIным ПpaBl,tTe,TILcl.]j()]\,I
Российской Федерации, с Информацией о предоставлеI]ии платI-Iых
медицинских услуг в медицинской организации, Правилами поведения
пациента в медицинской организации;

- информирует о возможности получения соответствующих видов и
объемоВ медициНскоЙ помощИ беЗ ur"ru""" платы в рамках Программы
государСтвенныХ гарантий бесплатного оказаFIия lражданам дlед(иIl]lIJсI(()I.-1
помощи и Территориалъной программы государотвеFIных гарантий бесплатного
оказания гражданам медицинской помощи;

- предоставляет информаЦИЮ, указаннуIо в п. З.3. настоящего Пололсения,
в том числе информацию О договоре платных медицинских услуг;- информирует пациента о его правах и обязанност"х при оказании

услуг,

пациенту
организационное содействие
медицинских услуг;

4,з. Специалист регистратуры в пределах своей компетенции потребованию пациеFIта предоставляет ему в доступной форп,rе игтфорп,rаI[IIlо.
содержащую следующие сведения:

а) о порядках оказания медицинской помощи и стандартах медиLIинской
помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг;б) о конкретном медицинском работнике, предоставляIощем
соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональFIом
образова нии и квалификации) 

;

в) о методах ок€tз ания медицинской помощи,
возможных видах медицинского вмешательства, их -

результатах оказаниrI медицинской помощи.
4.4. Специалист регистратуры предоставляет для ознакомления потребованию пациента:
а) копию учредителъного документа медицинской организацииюридическогО лица' положение О ее филиале (от,деrlеrr,.rrа, /ip),0.gNIтерриториально обособленном структурном подразделении), участвуIощем ]зпредоставлении платных медицинских;

о правах и обязанностях пIедиlll,tгtсlсой

иное необходимое информациоЕII{о-
по вопросам предоставления платных

связанных с ttимI.{ pllcкalx,
последствиях и ожидаемых

при Irx JIiltIIIoпt
оказания плllтIIых

платных медицинских
организации;

ок€lзывает



б) копию лицензии на осущестВление медицинс*ой деrI.геJIьtlос.г',' сприложением перечня работ (услуг), составляIощих медицинскуIо леятелъностъмедицинской организации в соответствии с лицензией.
4,5, Специалист регистратуры при информировании пацие}Iта о платныхмедицинских услугах обеспечивает конфиденциалъность сведений о пациеFIте,4,6, В случае, если пациенТ обращается по вопросу, решение которого невходиТ в компеТенциЮ специаJIИста региСтратурЫ пациеFI,гУ даетсrl l)аЗТ)rlСIIеj]llе,куда и в каком порядке ему следует обратитъся.
4,7, МеДицинский работниК, предоставляющий плат}Iуlо медицинскую

услугу, предоставляеТ пациенту (законному представителю пациента) по еготребованию и в доступной для него форме ""4rорruцию:а) о состоянии его здоровья, включая сведения о резулътатахобследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ЕIими l]искс, 1]озN4())(Il],Iхвариантах И последствиях медицинского вмешателъства) ожидаемых
результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуглекарственных препаратах И медицинских изделиях, в том числе о сроках ихгодности (гарантийных сроках)' показаниях (противопоказаниях) кПРИМеНеНИЮ' а ТаКЖе СВеЛе}rИЯ, ПОЗl]ОЛЯIОШ{Ие ИДент'lt(ltlL{и])()1]il,гL
имплантированное в организм человека медицинское изделие.

5. Ответственные лица и oTBeTcTBetIHocTb
5,1, ответственным лицом за организацию работы по информированиюпациентов при получении платных услуг в медицинской организаlIии являетсялицо, ответственное за организацию работы по предоставлениIо платныхмедицинских услуг в медициrтской оргаI{изации.
5.2. Руководители cTpy*Typ'bix подразделений N4еди'{LIнскойорганизации, медицинские и иные работники медицинской организации несутответственностъ за соблюдение настоящего Поло>ttения в пределах ихкомпетенции.
5,з, Лица, допустившие нарушения настоящего Положения несутответственностъ в соответствии с законодателъством Российской Ф)едераltlаrr.


