
ГБУЗ АО (Володарская
районная больница>

ГОСУДДРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕIilЩ ЗДРАВООХРАНЕIfulЯ
АСТРАХАНСКОИ ОБЛАСТИ

В ОЛОДАРСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНLilIА

прикАз

(08 ) августа 202Зг. J\ъ 44б

Об организации записи
на прием к врачу в
ГБУЗ АО <Володарская РБ)

Во исполнение распоряжения мЗ Ао Jф 435р от ||.07 .202Зг. (о
реализации мероприятий по организации записи на прием к врачу в

медицинских организациях, окrlзывающих первичную медико-санитарную
помощь) и в целях оптимизации процесса ведения расписания приема

пациентов прик€lзываю :

1. Заместителю главного врача по АIIР р.с. Мустакову и и.о. раЙонного
педиатра Г.М. МурзагалиевоЙ:

1.1. утвердитЬ типовой набор слотов дJUI записи на прием к врачу в отношении
врачей-сПеци€tлисТов иЗ числа 14 специ€lльностей, указанньIх в приложении

Jф2 к настоящему прикаЗУ, с r{етом корректирующих коэффициентов норм

времени, которые могут быть скорректированы согласно специфики

деятельности врача-специ€tлиста, ПРи условии выполнения требованиЙ

территориальной программы государственных гарантий бесплатного

оказания гражданам медицинской помощи на территории Астраханской
области;

I.2. обеспечить формирование расписаниrI приема врачей минимум на две
недели вперед;

1.3. ежемеслIно направлять сформированное расписание операторУ ЭВМ ДЛlЯ

ввода в ГИС ДО_ РИДМС кПроМер не позднее, чем за 15 дней до
наступления датьт приема врача;

t.4, информировать главного врача и оператора о внесении изменениЙ В

расписание с ук€ванием приtIины этих изменений;
1.5. силами сотрудников регистратуры поликJIиники и детского

поликJIинического отделения, а также медицинскими сестрами специ€lлистов

организовать обзвон (<обратную связь)) пациентов для информированиrI о

времени записи заблаговременно (24-4S часов до момента заПИСИ), УТОЧНеНИrI

цели посещониrI специ€tлиста и подтвержденLUI (уточнения) записи на прием к



врачу, в сJIyIае отказа пациента от записи слот освобождается и

согласовывается €Lльтернативн€Iя дата и BpeMlI;

1.6. обеспечитъ внедрение модели перераспределения функций между

врачебным персонЕtлом, персон€tлом со средним медицинским

образованием и прочим персончtлом согласно приложению Ns10 к
настоящему приказу.

2. Руководителю отдела сбора, обработки и анализа информации Л.У.
Бегежановой:

2.1,. обеспечить ввод расписаниrI приема врачей не позднее, чем за 15 ДнеЙ ДО

наступлениrI даты приема врача с )п{етом перечшI врачебнЬж ДОЛЖНОСТеЙ

согласно приложению Ns2 к настоящему приказу;
2.2. обеспечить внесение изменениЙ в расписание медицинскоЙ органиЗации) Q

указанием причины этих изменений в ГИСЗ АО- РИАМС <ПроМЕр;
2.З. назначить операторов ответственньtх за рабоry с <<Листом ожиданиrD).

3. ЗаместитеJIю главного врача по ОБ Е.Х. Вахитову:
З.1. во взаимодействии с сотрудниками РИАМС <Промед> разработатъ и

внедрить в рабоry механизма <JfucT ожиданиrD) в ГИСЗ АО _ РИАМС
<ПроМед>.

4. Заместителю главного врача по МОН Г.И. Сидалиевой:
4.\. актуЕtлизировать в каждом случае при необходимости памятку для

граждан с р€lзъяснением способов осуществления дистанционной ЗаПисИ

на прием к врачу- приложение J\b 4 к настоящему прик€tзу;

4.2. рutзместить памятку для граждан с р€lзъяснением порядка и способов
осуществления дистанционной записи на прием к врачу в общедосТУПных

местах;
4.з. обеспечить контроль организации работы по записи на прием к врачу

согласно приложению J\Ъб к настоящему прик€tзу;

4.4. обеспечить еженедельное предоставление отчета <МонитоРинГ

расписания медицинских организаций) согласно приложению J\Ъ7 К

настоящему приказу.
5. Заместителю главного врача по КЭР Т.А. Зайтовой осуществлять анапиз

поступающих обращений граждан по вопросам дистанционной заrtиси на

прием к врачу, принятие мер по устранению причин, послуживших
поводом к обоснованному обращению.

6. Секретарю главного врача Е.г. Калашниковой обеспечить р€lзмещение
памятки дJUI граждан с р€lзъяснением порядка и способов осуществления

дистанционной записи на прием к врачу на сайтах в соци€Lльных сетях и в
сети кИнтернет).

7. Руководителям структурных подр€вделений довести до сведения

сотрудников формы речевых модулей взаимодействия с пациентом при его

обращении и использоватъ их в работе, согласно приложениЮ N5 К

настоящему прикtву.
8. ответственность за исполнение приказа возложить на заместителя

главного врача по МОН Г.И. СидЕtлиеву.



9.,Щелопроизводителю з.г. !жандосовой ознакомить с данным приказом

всех заинтересованных лиц.
10. Приказ вступает в силу со дня его подписания,

Главный врач И.А. Ливинсон

В''А больниЦаь y"il *



Приложение Jф 1

к приказу главного врача

ГБУЗ АО <Володарская РБ>

от 08.08.202Зг. Jф446

Перечень структурных подр€Lзделений, оказывающих первичную медико-

санитарную помощь и первичную специ€Lлизированную медико-санитарную

помощь, осуществляющих ведение расписания приеМа врачеЙ-СПеЦИutЛИСТОВ

и запись на прием к врачу, в том числе в дистанционном формате

J\ъ

п./п.
Наименование медицинской организации

1 J

1 поликлиника

2. Щетское поликлиническое отделение

a
J. Марфинскtul участковая больница

4. Тумакская участковая больница

5. I_{ветновская участковая больница

6. Тишковскtш участковая больница



Приложение Ns 2
к прик€Lзу главного врача
ГБУЗ АО <Володарская РБ>

от 08.08.2023г. Jф44б

Перечень специ€LлЬностей врачей, расписание которых должно быть

доступно для самостоятельной записи в устной форме, в том числе по

номерУ телефона медициНской организации 89023508286, лично на

приеме врача или в электронной форме в федеральной государственной

информационной системе <<Единый портЕLл государственных и

муницип€шьных услуг (функций)> htф://www.gosuslugi.ru,

регионаJIьном портале медицинских услуг https://doctor3O.ru, а также

посредством инфомата.

Jф
п./п.

Специальности специ€uIистов,
имеющих высшее медицинское и
фармацевтическое образование*

Специальность врача

1.
Общая врачебная практика
(семейная медицина)

Врач общей практики (семейный
врач)

2. Терапия врач-терапевт участковый
J. Педиатрия В р ач-пед иатр участковый
4. Детская хирургия Врач-детский хирург
5. Хирургия Врач-хирург

6. Фтизиатрия
Врач-фтизиатр
Врач-фтизиатр участковый

7. Стоматология детская Врач-стоматолог детский

8.
стоматология
терапевтическая

Врач-стоматолог
Врач-стоматолог-терапевт

9. Акушерство и гинекология Врач-акушер-гинеколог
10. Оториноларингология Врач-оторинопаринголог
11 Офталъмология Врач-офтzLльмолог

12. Психиатрия
Врач-психиатр участковый
Врач-психиатр детский участковьй

13. Психи атрия-н аркология Врач-психиатр-нарколог
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Приложение Ns4
к прик€tзу главного врача

ГБУЗ АО <Володарская РБ>

от 08.08.2023г. J\Ъ446

Длгоритм формированияи ведения расписания приема врачей -

специаJIистов

Термины и их определение

Термины Определение

вакантный слот Слот, доступный для записи

Горизонт записи
период времени (количество дней), начинаjI с текущего дня, на

который разрешена запись на прием к врачу

,Щистанционные
обращения

Любые обращения пациентов или их законных
представителей, направляемые в ВРБ опосредовано

Инфомат
Терминал, предназначенный для записи в ВРБ и
предоставления справочной информации

Запросы информации Обращения, направленные на получение любой информации

канал записи Способ записи в ВРБ

Колл-центр

Структурное подразделение ВРБ выполняющее функции по

обработке дистанционных обращений граждан, связанных с

записью на прием, для получения той или иной медицинской

услуги, или получения информации о ВРБ и порядке ее работы

Конкурентный слот
слот, доступный для всех каналов записи с целью первичного

приема к врачу

Неконкурентный спот
слот, доступный не для всех каналов записи с целью
первичного приема к врачу

Лист ожидания
механизм сбора заявок на запись к врачу при отсутствии

вакантных слотов в расписании с последующей записью в

случае появления освободившегося слота

Немедицинские
работники

Работники ВРБ, занимающие следующие должности:
администратор, регистратор, оператор

Непрофильный
функционал

Функции, не предусмотренные профессиоЕtIльным стандартом

соответствующего медицинского работника, не связанные

напрямую с оказанием медицинской помощи, и для

выполнения которьш от исtIолнителя не требуется наличие

высшего или среднего медицинского образования



Проактивное
информирование

Информирование по инициативе колл-центра или ВРБ и
основанное на пользе для пациента

Региональный портал
Веб-портал, обеспечивающий предоставление
государственных и муниципЕ}льньIх услуг, в том числе записи

на rrрием к врачу, в рамках субъекта Российской Федерации

Речевой модуль
Небольшая вывереннаrI и логически целостнЕuI речевая
конструкция, описанншI в текстовой форме

Скрипт разговора

Коммуникационные сценарии, включающие
последовательность речевых модулей для оператора колл-

центра

Слот

Период времени в расписании приема медицинского

работника, установленный для оказания единичного случая
первичной медико-санитарной помощи (в т.ч. приема одного
пациента, проведения одного диагностического исследования,
проведения одной лечебной процедуры)

Типовое расписание

Последовательно составленный на месяц типовой набор
слотов, учитывающий режим работы ВРБ, выходные и
праздничные дни

Утвержденное

расписание

Типовое расписание, адаIIтированное с учетом штатной
численности и медицинских ресурсов ВРБ в соответствии с
графиком работы врачей специалистов

Типовой набор слотов
Наборов слотов для одного врача определенной долхtности
один день с учетом занимаемой ставки, в разбивке на
структуру конкурентньж и HeKoHKypeHTHbIx слотов

на

I_{елевые обращения Обращения, направленные на получение медицинской помощи

Чек-лист

Check-list, или проверочный список - пользовательсксш форма
учета результатов короткого опроса пациента, проводимого с

целью искJIючениянаJIичия у него ситуации, угрожающей
жизни и здоровью и требующей оказания неотложной и
экстренной медицинской помощи

С окраще ния и расшифровка

Сокращение Расшифровка

гис омс Госуларственная информационная система обязательного
медицинского страхования

гисз Государственн€tя информационнЕuI система в сфере

здравоохранения субъекта Российской Федерации

Епгу Единый портЕrл государственных и муниципальньIх услуг



Единая система идентификации и аутентификации

Медицинская информационная система

ЕсиА

мис

омс Обязательное медицинское страхование

региональный орган исполнительной в асти - орган

исполнительной власти в сфере охраны здоровья в субъекте

Российской Федерации
роив

настоящий алгоритм представляет собой описание последовательности

деЙствиЙ, подходов и сроков формирования) ведения расписания,
на прием к врачам, вмаршрутизации пациентов при осуществлении записи

том числе с использованием государственной информационной системы в

сфере здравоохр анения Астраханской области - региональноЙ информаЦионно-

анапитиtIеской медицинской системы ((ПроМед> (далее _ гисз Ао - риАмс

<ПроМер).

1. Формирование расписания и контроль правильности его

формирования

I_{ель: сформировать и утвердить расписание приема врачей минимум

на две недели вперед.

процесс формирования и ведения расписания включает этапы,

выполняемые последовательно:

- согласование, формирование и утверждение проекта расписания,

внесение электронного расписания вГИСз дО _ ридмС <ПроМер;

- внесение изменений в действующее (утвержденное) расписание,

контроль акту€Lльности деЙствующего расписания,

первичный ввод сведений о численности врачей, числе занимаемых

ими штатных единиц, кабинетах, В которЫх они осуществляют tIрием,

проводиться при внедрении (переходе на новую версию) в ГБУЗ до (ВРБ)

гисз до - ридмс <промед> и в д€tлънейшем уточняться при изменении

штатного распиааниъ данных о кабинетах и их оснащении, изменении

перечня оказываемых медицинских услуг. По завершении первичного ввода

указанных сведений должны быть обеспечены их ведение в Мсз Ао _

ридмс <промед> и контроль с целью поддержания распиаания в

акту€tльном состо янии. Дктуализацию сведений о медицинских работниках



следует проводить на основанииприк€Lзов главного врача, а также изменений

в статусе и данных работников со дня подписания трудового договора,

основой для разработки раапиаания в гБуЗ Ао (ВРБ) являются

типовые расписания на две недели вперед. Типовое расписание
специ€rльностям врачеЙ с учетом нормы рабочегоразрабатывается по

времени, типов посещения rrациента (по заболеванию, с профилактической

целью, повторные обращения и др.), их структуры, специфики и режима

работы ГБУЗ АО (ВРБ).

Главный врач утверждает типовой набор слотов в отношении врачей-

специчLлистов ГБУз до кВРБ> из числа 14 специаJIьностей, указанных в

Приложении J\ъ 2 к настоящему прикzlзу, по форме Приложению J\ъ 3 к
настоящему приказу.

зам. главного врача по мон обеспечивает соблюдение и

ежедневный контроль квотирования по представлению электронной записи

на приеМ К врачУ В гБуЗ дО кВРБ> пО следующемУ правиJIу: доля

конкурентных слотов (слотов, доступных для всех кан€UIов записи: Единый

портаJI государственных и муницип€шьных услуг РоссийскоЙ ФедерациИ

https://wWw.gosuslUgi.ru/ (далее - EIгy), номер телефона регистраТУРы,

регионЕlльный порт€tл медицйнских услуг https://doctor30.ru (далее - порт€Lл

https://doctor3O.ru), инфомат и другие) для записи к врачу должна составлятъ

в неделю не менее 7оyо от продолжительности рабочего времени) а доля

неконкурентных слотов (доступных для записи в формате ((врач-врач>) - не

более З0% от продолжительности рабочего времени, а также предоставляет

еженедельно отчетную форму в государственное бюджетное rIреждение
здравоохранения Астраханской области <Медицинский информационно-

аналитический центр) (далее - ГБУЗ АО (МИАЦ)).

зам. главного врача по Апр должен утвердить расписание. Расписание

направляется администратору гБуз Ао кВРБ> для ввода в ГИсз Ао _

ридмс <промед) не позднее, чем за 15 дней до наступления даты приема

врача. При составлении и вводе расписания на срок более одного месяца,

расписание на каждый следующий месяц (пр" отсутствии изменений в

расписании), должно подтверждаться не позднее, чем за 15 дней до

настуIIления первого числа следующего месяца.



После ввода утвержденного расписания
<промед) расписание становится доступно для просмотра и работы с ним

медицинским работникам и пациентам.

Новое расписание может формироваться на период от 14 дней до

одного месяца. В случае если расписание создается на месяц или более, то

дата начала периода действия расписания должна быть первым числом

соответствующего месяца, а дата окончания периода действия расписания

должна быть последним числом соответствующего месяца.

Внесение изменений в электронное расписание необходимо

осуществлятъ по ук€}занию (согласованию) с руководителями структурных

подразделений ГБУЗ АО (ВРБ) не позднее 17:00 часов дня,

предшествующего изменениям в расписании, или в экстренном порядке.

руководители структ ных подр€lзделений должны информировать

главного врача и регистратора (оператора Эвм) о внесении изменений в

контроль соответствия опубликованного расписания приема врачей в должен

осуществляться зам. главного врача по АПР ежедневно. При выявлении

несоответствий в распис аниИ в ГИСЗ Ао - риАмС <ПроМед)) должны быть

внесены соответствующие изменения в соответствии с аJIгоритмом,

описанным выше.

работу с расписанием,
содержит следующие

- глаRный врач; ъ

- заместитель главного врача по Мон- ответственный за передачу

данных в государственное бюджетное учреждение здравоохранения

информационно-ан€uIитический

2. Участники процессов формиро вания расписан ия и записИ на приеМ в ГБУЗ
АО <Володарская РБ> (перечень, функции)

Перечень работников ответственных за

определяется прик€}зом главного врача и

рекомендуемые должности участников процесса:

- заведующий структурным подразделением;

- инженер-программист;



- специarлист по управлению персон€UIом;

- оператор единого номера телефона са1l-центра;

- администратор поликлиники (помощь при работе с инфоматом);

- средний медицинский персон€tл.

3. Перечень работников гБуЗ Ао <Володарская РБ), ответственных за

работу с расписанием

Роль Функции в рамках
реализации

Алгоритм

Главный
врач

- утверждает данные о
кабинетах, оборудовании;
- утверждает порядок

ресурсов в электронном виде,

составления
работы

интервЕrлы

работников
организации
должности,

рааписания
медицинских

приема
медицинской
по каждой

интерв€Lлы

проведения диагностических
исследований и лечебных
процедур по каждому виду
исследов аний и процедур ;

- утверждает расписание;
- контролирует корректность

расписания в ГИСЗ АО
РИАМС кПроМед>.

_на основании
инвентаризации штатного

расписания, количества

физических лиц, издается
прикЕLз о формировании и
оснащении кабинетов;
- на основании данных о

кабинетах с учетом прикЕlзов

по отпускам и данных о

сотрудниках, находящихся на
листах нетрудоспособности;
- на основании сведений о

расписании медицинских

работников;
- на основании проекта

расписания с учетом
сотрудников, находящихся на
листе нетрудоспособности.
в соответствии с
коллективным договором при
составлении
врачей

расписания
медицинской

штатных
организации учитывается:
- количество
единиц;
- занятые ставки;
- количество физических лиц;
- отпуск / больничный лист l
учебные занятия l
командировки.



Заведующи
и
структурны
м
подразделе
нием

- готовит сведения о

расписании медицинских

работников и кабинетов;
- формирует проект

расписания;
- собирает и готовит сведения

для изменения расписания
медицинских работников и
кабинетов (с учетом отпусков
и листов
нетрудоспособности);
- контролирует корректность

расписания в ГИСЗ АО
РИАМС <ПроМед>.

- уточняет штатное

расписание и количество

физических лиц в

структурном подразделении,
с учетом рабочего времени,
наJIичия кабинетов,
пожеланий сотрудников ;

- составляется проект

расписания, проводит
ознакомление сотрудников с
проектом расписания;
- при получении данных о

временной
нетрудоспособности
сотрудника, при oTtlycкe
сотрудника проводит
корректировку расписания,
оповещает администратора
медицинской организации,
ответственного за работу с

расписанием;
- на основании проекта

расписания с учетом
сотрудников, находящихся на
листе нетрудоспособности.

заместитель
главного
врача по
мон -

ответственн
ый за
передачу
данных в
государстве
нное
бюджетное

учреждение
здравоохра
нения
Астраханск
ой области
<Медицинс
кий

- вводит данные о

подр€вделениях в ГИСЗ АО -
РИАМС <ПроМед>;
- вводит данные о

медицинских ресурсах в

ГИСЗ АО РИАМС
<ПроМед>;
- вводит данные об участках
обслужи вания в медицинской
организации в ГИСЗ АО
РИАМС <ПроМер.;
- ВНОСИТ В ГИСЗ АО
РИАМС <ПроМед>

утвержденный проект

расписания,. при
необходимости - вносит в

него изменения;
- контролирует корректность

- на основании проекта

расписания
расписания

с учетом
работы

медицинских ресурсов в

электронном виде, интервыIы
приема работников по
каждой должности,
интерв€Lлы проведения

диагностических
исследований и лечебных
процедур по каждому виду
исследов аний и процедур ;

- с учетом распределения
территории по структурным
подразделениям вносит
данные в ГИСЗ АО - РИАМС
<ПроМед>.;
- при получении приказов об



информаци
онно-
ан€LIIитичес

киЙ центр),
ответственн
ый за

работу с

расписание
м

отпусках или данных о

сотрудниках, находящихся на
листах нетрудоспособности,
вносит изменения в проект

расписания, передаёт
операторам единого номера
телефона са1l-центра списки

|раждан дJIя предупреждения
о изменении записи;
- на основании проекта

расписания с учетом
сотрудников, находящихся на
листе нетрудоспособности.

Инженер-
программис
т

-администрирует
пользователей ГИСЗ Ао -
РИАМС <ПроМед>;
- ведет классификаторы и
справочники уровня
медицинской организации.

- получает информацию из
отдела кадров о приеме
сотрудника на работу. В
соответствии с

должностными
обязанностями
администрирует в ГИСЗ АО -
РИАМС <ПроМед>;
- вносит изменения при
запросе.

Специалист
по

управлени
ю
персонzLлом

- при приеме на работу
медицинского работника на
основании приказа о приеме
на работу вводит о нем
данные в ГИСЗ АО - РИАМС
<ПроМед>;
_ вводит данные о месте

работы (изменении места

работы) медицинского

работника в ГИСЗ АО -
РИАМС <ПроМед), ФРМР.

- организует заключение
трудового и дополнительных
соглашений к нему,
ознакомJIение с должностной
инструкцией, издание
прик€ва о приеме на работу.
Вводит согласно
компетенции данные в ГИСЗ
АО РИАМС кПроМед>,
Фрмр.

Оператор
единого
номера
телефона
са1l-центра

- проводит информирование
пациентов по телефо"у (.rр"
отсутствии
роботизированных сервисов
обзвона) об отмене записи на
прием к врачу по инициативе
медицинской организации с

последующей перезаписъю
пациента;

- в соответствии с
€lлгоритмами действия и

речевыми модулями;
- при необходимости
актуЕtлизирует номер
телефона, текущий адрес
проживания в ГИСЗ АО
РИАМС <ПроМед>;
- по запросу врачей



- проактивно формирует
поток по профилактической

работе.

специалистов, участковых
врачеи,
профилактики

отделения
активно

обзванивает пациентов по
предоставленным спискам,
опрашивает IIо

соответствующим речевым
модулям и чек-листам;
- при осуществлении записи
информирует о дате, времени
и номере кабинета приема;
- сообщает акту€Lльные

номера телефонов,
информирует о возможности
дистанционной записи;
_ уточняет актуальные номера
телефонов у пациента,
информирует о возможных
сроках исполнения заявки;
- по распоряжению
администратора медицинской
организации, ответственного
за работу с расписанием за
24-28 часов до приема
(исследов аний) подтверждает
записъ у пациента;
- согласовывает с пациентом

удобное время и дату для
перезаписи;
- самостоятельно
информирует и направляет
пациентов в отделение
профилактики.

Администр
атор
поликлиник
и (помощь
при работе
с
инфоматом

)

- устанавливает цель
обращения пациента;
- осуществляет
маршрутизацию пациента на
момент исполнения запроса
пациента с учетом цели его
обращения;.
- при необходимости
помогает осуществить
запись;

- в соответствии с
,ЕLлгоритмами действия и

речевыми модулями;
- при осуществлении заIIиси
информирует о дате, времени
и номере кабинета;
_ распечатывает чек-лист с

информацией о записи,
передает пациенту.
При необходимости



- информирует пациентов о
возможности дистанционной
записи (портал ЕПГУ,
регионаJIьный колл-центр,
колл-центр поликлиники)

подск€вывает пациенту

дальнейшие действия при

работе с инфоматом или
самостоятельно осуществляет
запись. Каждому пациенту
выдает памятку с

актуЕtльными номерами
телефонов регионального
колл-цен Tpal р егистратур!l.

Средний
медицинск
ий
персонЕlл

- формирует запрос на запись
пациента в случае
направления врачом.

- по укЕванию врача вносит
пациента в свободные слоты
на необходимые
исследов ания) консультации,
сообщает (выдает памятку) о

дате, времени и номере
кабинета.
В случае отсутствия
свободных слотов вносит
данные пациентов в <<Лист

ожидания).

4. СПОСОБЫ ЗАПИСИ НА ПРИЕМ

Круглосуточно:

1. Единого порт€rла государственных и муниципЕlльных услуг

2. С использованием портЕLла https ://doctor3 0.ru, мобильного прилоЖениrI

Часы работы ГБУЗ АО <<Володарская РБ>>:

1. По направлению медицинского работника (принцип ((врач>> - <<врач>)

2. Путем личного обращения в регистратуру медицинской организации
или с использованием информационного киоска (инфомата)

3. Путем телефонного обращения по номеру телефона регистратуры
89023508286

Вопросы, регулирующие административные процедуры

предоставления государственной услуги <<запись на прием к врачу в

медицинскую организаЦИЮ, участвующую в реализации территориальной

программы государственных гарантий бесплатного окЕвания гражданам



медицинской помощи) утверждены постановлением министерства

здравоохранения Дстраханской области от 09.01 .2020 Ns 1П (об

административном регламенте государственных бюджетных учреждений

здравоохранения Астраханской области предоставления услуги <Запись на

прием к врачу в медицинскую организациЮ, участвующую в ре€Lлизации

территори€rльной программы государственных гарантий бесплатного

оказания гражданам медицинской помощи)).

В случае очного обращения пациента в ГБУз АО кВолодарская РБ), в

том числе путем телефонного обращения по номеру телефона регистратуры,

лицо ответственное за прием данного обращения на первоначальном этапе

определяет состояние пациента с целью исключения экстреннои,

угрожающей жизни пациента, ситуации. При высокой вероятности

экстренноЙ ситуации требуется безотлагательное принятие мер к врачебному

консультированию и окЕванию медицинскоЙ помощи. Щля этого обращение

переводится на медицинского работника отделения (кабинета) неотложной

медицинской помощи или оформляется заявка на вызов медицинского

работника на Дом, включая вызо скорой медицинской помощи. в
неотложной ситуации, при очном обращении, провод тся маршрутизация

пациента до кабинета неотложной м дицинской помощи или оформляется

вызов врача на дом, включая.вызов скорой медицинской помощи.

5. Реализация механизма обратной связи с целью оценки наполнения и

акту€tлиз ации р аспис ания

механизмы обратной связи в зависимости от решаемых задач делятся

на механизмы информирования пациента и механизмы получения

информации от пациента.

механизмы информирования 
- 

это меры передачи информации от

медицинской организации пациенту: чаще всего о дате и времени явки в

медицинскую организацию, реже _ 
" 
о готовности результатов

инструментЕLльной и лабораторной диагностики или необходимости явки на

прием с целью диспансерного наблюдения. Механизмы получения

информации это меры сбора важной информации от пациента: о

возможности визита по предварительноЙ записи. О динамике состояниЯ

здоровъя при курации пациента по телефону и прочее. Обратная связь

является важным этапом после записи пациента в дистанционном формате.



информирование пациента осуществляется одномоментно с

выяснением цели обращения, что исключает многократные звонки, которые

могут быть неудобны пациенту.

При реализации механизмов информирования в рЕtзличных ситуациях в

общении с пациентом необходимо задействоватъ р€вличные группы

сIIеци€Lлистов: администраторы, регистраторы и медицинские сестры, при

информировании са11- центром - операторы. Во всех случаях такие

сотрудники должны быть ознакомлены с правилами общения с пациентом по

телефону, включая соответствующие скрипты и речевые модули, которые

утверждаютсЯ руководИтелеМ гБуЗ дО ((Володарская РБ). Скрипты и

речевые модули должны регулярно (не реже 1 раза в месяц)

актусlлизироваться в зависимости от текущей ситуации с заболеваемостью

населения на территории обслуживания и иными факторами, которые

ок€}зывают значимое влияние на информирование населениjI.

механизмы информирования и получения информации реализуются
гIосредством проактивного информирования по телефону операторами са11-

центра или регистраторами.

перед явкой пациента требуется информирование о времени записи в

медицинскую организацию заблаговременно (24-48 часоВ дО момента

записи). Контроль должен быть доступен на основании оценки соотношения

числа записанных на следующий денъ пациентов ичисла исходящих вызовов

в адрес пациента с целью информирования (повторные звонки не

суммируются), которое должно стремиться к единице.

В ходе р€вговора по телефонУ важно полrIить подтверждение от

пациента о готовНостИ явки в ранее согласованное дату и время. В случае

отказа пациента от записи слот расписания требуется освободить, а С

пациентом согласовать €UIьтернативные дату и время.

После подтверждения пациентом готовности визиту

зарезервирбванное время нужно еще раз сообщить ему информацию о

деталях записи: Дsту, время, дополнительные условия, наименование и адрес

м едицин ской орган изации (структурн ого подр азделения),

в результате организации процесса предварительного информирования

пациента о записи возникнет неопределенный объем вакантных слотов в

расписании. Щля обеспечения большей доступности медицинской помощи

требуется организация механизма комплектования вакантных слотов через



механизм <Лист ожиданияD, Z далее из внутренних источников информации

о нереализованных назначениях (направлениях), необработанных заявках

ипи из ранее сформированной на отд€tленный горизонт предварительной

записи, требуется максимально заполнить вакантные слоты в расписании на

ближайшие 48 часов.

после определения возможности комплектования слота имеющимся

запросом, процесс предваритеJIьного информирования пациента о записи

инициируется по втор но .

6. Организация регистрации и обработки информации об обращениях

граждан для записи на прием к врачу в условиях отсутствия свободных

слотов (внедрение механизма ((Лист ожидания))

Внедрение механизма <Лист ожидания) позволяет фиксировать

информацию о необходимости записи граждан в ГБУЗ Ао <Володарская

РБ>>, в том числе в условиях отсутствия свободных слотов в расписании.

Важным условием функционирования механизма является

гарантированное окЕвание медицинской помощи обратившемуся пациенту в

сроки, установленные Программой государственных гарантий бесплатного

оказания |ражданам медицинской помощи на территории Астраханской

области на текущий год и на плановыЙ период, в тоМ числе за счеТ

маршрутизации пациентов, перераспределения функций персон€ша и иных

организационных решений.

в момент включения пациента в <лист ожидания)) необходимо

напрямую в медицинскую
и не вносится в <лист

появление вакантных слотов. Оператору следует отслеживать появление

вакантных слотов для записи пациентов из <листа ожидания)).

после появления вакантных слотов оператор должен связаться с

первым стоящим в очереди (листа ожидания) пациентом, предложить ему

уточнить цель его обращения. Если цель обращения не требует создания

записи на прием, пациент маршрутизируется

организацию или получает помощь на дому
ожидания).

оператору следует отслеживать изменение в распиQании, в том числе



освободившиеся дату и время приема и полr{ить обратную связъ о

случае согласия

заявки в (листе
согласии/несогласии записи в освободившееся время. в
ПациенТанаЗаПиськВраЧУВПреДЛоженноеВреМясТаТУс
ожидания) меняется на кПереведена в запись)).

Если пациент отк€}зывается от предложенного времени, порядок его

очереди сохраняется, а оператор обзванивает следующего стоящего в

очереди пациента. В любом случае, необходимо обеспечить запись пациента

в течение срока, установленного Программой государственных гарантий

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.



Приложение j$5

к прик€lзу главного врача

ГБУЗ АО <Володарская РБ>

от 08.08.202Зг. м446

речевые модули взаимодействияс пациентом при его обращении по номеру

телефона регистратуры гБуЗ до <Володарская РБ> для записи на прием к

врачу, чек-лист для определения экстренного и неотложного обращения

пациента при актуЕtлизации записи на прием к врачу

1. Общий €tлгоритм речевого модуля

,Щействия оператора что сказать

1. Порядок действия при вьUIвлении возможности обработки обращения с записью

расписании врача-специалиста-маршрутизации в кабинет/отделение медицинской
профилакт

в

1 1. Алгоритм приветствия пациента и начало контакта

Предоставление информации об

организации обращения, имени и

должности

1. кСлужба записи на прием к врачу) ГБУЗ АО
<Володарская РБ>
2. Имя оператора/регистратора
3 . Этикетное междоме тие: к З dр ав сmвуйm е >, к l о бр о е

уmроD, кДобрый deHb>, к,Щобрьtй вечер)),

1.2. Апгоритм определе""е ц

Задать наводящий вопрос

кКак я fuIoтy к Вам обраtцаmься?>>.Щалее обращаться
только по имени и отчеству!
кЧелt ]чlоzу вам поtпочь?>, <Челl я futo?y бьtmь валt

полезна?ll, кЯ вас внuJйаmельно слуulаю)).

1.3. Информацц9цц!Ц Jецр99

Оператор предоставляет ответ в

пределах своей компетенции

Предоставление необходимой информации в

соответствии с запросом пациента (информация о

режиме работы, расписании врачей и др.

информация в paмKulx вопрос-ответ}_

Оператор не моя(ет предоставить
ответ исключительно
собственными силами

Оператор формирует запрос, уведомляет lrациента о

сроках ответа, передает информацию/запрос
зам.главного врача по АПР (кИзвuнumе, в

сооmвеmсmвuu.с mеллой Вашеzо обраtценuя звонок
буdеm перенаправлен к dруzолlу спецuалuсmу.

Поэtсалуйсmа, осmавайmесь на лuнuu u dоэtсdumесь

оmв еmа спецuалuсmа>>).

1.4. Целевой запрос

Оператор использует чек-лист для
определения экстренного и

неотложного обращения пациента
(пункт 2 настоящего раздела)

Чем я tиоzу Вал,t помочь?
Запрос по записи на прием к врачу,

диспансеризацищ в акцинация.
Уточнение экстренности обращения к врачу
(переход к пункту 2 настоящего раздела).

Уточните, похсалуйста, После yточнения специальности врача необходимо



специальность врача к которому
хотите записаться

уточнить право на первоочередное обслуживание:

- поиск требуемой медицинской организаццц.

Запрос даты записи.

Назовumе чuсло уdобное dля запuсu на прuеJи

(напрuмер, пяmое uлu семнаdцаmое), На какое

преuл4уlцесmвенно врел4я суmок Вас запuсаmь

fumрол,t, DHzM u^лu вечером?)

Предложить подходящую дату и
время.

свобоdное вре]ия dля запuсu к врачу, dаmа u вреJия

Подтверясдение

Уточнить Ф.И.О. пациента, дату рождения.
Записываем на удобное время на прием к врачу
(специальность, Ф,И.О. врача) на (дата, время) в
(ГБУЗ АО кВолодарская РБ)), расположенной по

адресу.
Я л,tоzу BclM еще чел4-mо помочь? Всеzо dоброео! !о
свudанuя!

Запись в лист ожидания

Если свободных слотов нет, записываем в кЛист
ожидания).
П о эtс алуйс m а, н а з о в um е ф ал,tuлuю, lJlvlя, о mч е с mв о,

аd р е с пр оi эtсuв ан uя 1,1 ко н m акmный н о л4 е р m е л е ф о н а.

Подтверждение намерения остаться
в листе ожидания

ДА - Mbt перезвонllл,t Вам, коzDа появumся врел,tя Dля

запuсu к врачу.
НЕТ - Battt запрос 1]з лuсmа оэюudанuя уdален,
Я моzу Валl еu,lе че]и-mо полtочь? Bcezo dоброzо! lо
свuOанuя!
Информацию о пациенте в форму листа ожидания
передать в ГБУЗ АО <Володарская РБ> (по

защищенной сети передачи данных)

2. Чек-лист для определения экстренного и неотложного обращения пациенТа

в ГБУЗ АО <Володарская РБ>

J\b

п/п

основная
жалоба

пациента

Перечень
вопросов для

формирования
повода к вызову

Вариант ответа
Форма
вызова

2. Порядок действия при выявлении экстренной
обращения пациента

или неотложной формы

2.1. Алгоритм действий, необходимый для определения формы вызова

2.|.| Болъ в груди

1.Имеются ли
боли за
грудиной?
2. ИспользоваIIи
нитроглицерин?
не помогает
нитроглицерин
(нитроспрей)?

<Щы на хотя бы
один из вопросов

1-7
Экстренная

((нет) на
вопросы1,3-7

неотложная



Помогает?
З. Отдают ли
боли в руку,
плечо, лопатку?
4. Имеется ли
бледность,
холодный пот?
5. Имеется ли
затрудненное
дыхание?
6. Был ли ранее
инфаркт?
7. Была ли травма
грудной клетки?

2.L2 Высокое
давление

1. Имеется ли
боль в области
сердца?
2. Имеется ли
затрудненное
дыхание?
3. Имеется ли

рвота?
4. Имеется ли
онемение руки,
ноги?
5. Имеется ли
асимметрия
лица?
6. Имеется ли
онемение языка,
нарушена ли

речь?
7. Имеется ли
беременность?

<Щa> на один из
вопросов 1-7

Экстренная

<<Нет>> на вопросы
1-7

неотложная

2.I.з
Высокая

температура

1. Имеется ли
потеря сознания?
2. Имеются ли
судороги?
з. Имеются ли
боли в rкивоте?
4. Имеется ли

рвота?
5. Имеется пи

'<<,Щa> на один из
вопросов 1-5

Экстренная

<Нет>> на вопросы
1-5

неотложная



затрудненное
дыхание?

2.I.4 Головокружение

1. Была ли
травма?
2. Имеются ли
боли в области
сердца?
з. Имеется ли
кровотечение?
4. Имеется ли
онемение руки,
ноги?
5. Имеется ли
асимметрия
лица?
6. Имеется ли
онемение языка,
нарушена ли

речь?
7. Имеется ли

рвота?
8. Имеются ли
боли в животе?

<.Ц,u на хотя бы
один из

вопросов1-8
Экстренная

<<Нет> на вопросы
1,-7

неотложная

2.2. Алrоритм действий, необходимый для направлениrI
го сударственное бюджетное учреждение здравоохр анения

области <I-{eHTp медицины катастроф и скорой медицинской

- ГБУЗ АО кI_Щ4К и СМП>)

пациента в
Астраханской
помощи)> (далее

2.2.I Экстренная или
неотложная

формы вызова

Оператор

регистратуры
гБуз Ао
<Володарская
РБ) в случае
неотложной

формы вызова
запрашивает
дополнительную
информацию и
направляет
бригаду
неотложной
помощи. В
случае
экстренной

Оператор

регистратуры
медицинской
организации в

случае
неотложной

формы вызова:
<Иван Ивановuч,

уmочнumе
пожалуйсmа
способ обраu4енuя
в кабuнеm
неоmлосtсной
поJйоu,|u: Вали

уdобно
обраmumься лuчно

Экстренная
неотложная



формы вызова
сообщает
пациенту о

необходимости
вызова ГБУЗ Ао
(tЦ\4К и СМП)
по номеру
телефона 112.

в кабuнеm
неоmлоэtсной
поfulоu,|u

меduцuнской
орZанlвацuu ltлu

dоэюdаmься
прuезdа брuzаdьt
неоmлосtсной
меDuцuнской
полtоtцu? >

При выборе
первого варианта
ответа пациента,
оператор
сообщает; <ФIван

ивановuч, Валt
необхоduл,tо
поdойmu в любое

уdобное dля Вас
вреfulя в mеченuе

рабоmьt ГБУЗ АО
кВолодарская РБ> ио
аdресу п.

Волоdарскuй, ул,
Саdовая d. 24 >>.

При выборе
второго варианта
ответа пациента,
оператор
сообщает:l<Иван
Ивановuч,

уmочнumе
поэtсалуйсmа Ваш
аdрес, нол4ер

эИасtса, коd
dомофона (npu

необхоdъtллосmu),
ноJиер mелефона,
по коmороJйу
Jиоэtсно с Вапtu
свжаmься.
ОэюuDайmе, к Bawt

в mеченuе



(указаmь перuоd
временu) прuеdеm
брuzаdа
неоmложной
меduцuнской
поJиоlцu ГБУЗ АО
кВолодарская РБ >,,1,1.

KBcezo dоброео, do
свuDqнuя.))

2,2.2 Экстренная или
неотложная

формы вызова
не

подтверждаются

Оператор
переходит к
подпункту I.4
пункта 1

настоящего
приложения

3. Чек-лист для выявления возможности обработки обращения без ЗаПИСИ В

распи сан ии врача_ специ€Lлиста-маршрутиз ац ии в кабинет медицинской

профилактики, кабинет выдачи рецептов (информационные обращения)

действия оператора что сказать
3. Порядок действия при выявлении возможности обработки обращения без записи в

расписании врача-специалиста-йаршрутизации в кабинет медицинской профилаКТИКИ,

выдачи рецецтов (информационные обращения)
3.1. Алгоритм приветствия пациента и начало контакта

В случае определения цели запроса
при возможном направлении

пациента без использования записи к
врачу (в кабинет медицинской

профилактики, выдачи рецептов и
др.)

Вы, назыбаеm пацuенmа по t]Jиенu оmчесmву)

можете пройти в кабинет номер 18 в любое

удобное для Вас время в часы работы кабинета с

8.00 до 15.15.
При себе необходимо иметь следующие
документы паспорт, полис.

3.2. Длгоритм действий, необходимых для опредеJIения удобного времени для Записи

Выбор улобной даты, времени для
записи к врачу

кВ какой deHb валt буdеm уdобнее обраmumься к
врачу?>>, <<Какое вреJия dня Baiu буdеm уdобнее? >,

Если в расписании врача присутствует
ограниченное количество бирок для записи на
прием к врачу, то лучше задать вопрос
следующим образом <<У врача в распuсанuu есmь

свобоDное вреfuIя на завmра
,.....llлu на послвавmра в

BаM коеdа уdобно ? >

3.3. Алгоритм действий, необходимых для lrероноса записи к врачу

Уточнение данных пациента и
актуализация записи на прием

- Эmо (Ипtя пацuенmа)? ГБУЗ АО кВолодарская
РБ>- к,ЩД>

Bbt запuсаньt на прuем к врачу



,,,(спецuальносmь).
кДЬ)
- Спасuбо за уmочненuе.
К со}lсаленuю, запl,tсь на прuелl прudеmся

перенесmu, в связu с оmменой прuеJйа врача.

Валl акmуальна запuсь на dруzую dаmу?
кДh) (проuзв есmu з апuсь).

Свобоdное врел4я dля запuсu
(спецuальносmь) ..., dаmа u вреJчtя.

Запuсьtваел,t на уdобное врел4я.

Если свободных слотов нет, переходим к

речевому модулю записи в лист ожидания.

Подтверждение записи ФИО пацuенmа, запl,лсан

на прuеJчl к врачу (спецuальносmь, ФИО врача) на
(dаmа, врелlя) с ГБУЗ АО кВолодарская РБ)

располоэtсенной по adpecy.
Я л,tоzу Balw eu4e че]и- mо поtиочь? Всеzо dоброzо!

ло свudанuя.

к врачу

3.4. Длгоритм действий, необходимых для доведения до пациента информации о деталях

записи (дате, времени, дополнительньIх условий для конкретньж услуг, при телефонном

контакте наименование и а

,Щоведение до пациента информации
о деталях записи (дате, времени, о

дополнительных условиях для
конкретных услуг)

дату на
к врачу

подойти в

поликлинику/отделение/кабинет ...... за 15 минут

до указанного времени без предварительного
посещения регистратуры.
Если в примечании у врача указаны необходимые

условия для приема, то эту информацию также
необходимо озвучить, например, <<С собой
необхоduпtо l,:Jиemb резульmаmы обtцеzо аналuза

кровur>.

Если речь идет о записи на какие-либо
исследования, то необходимо предупредить
пациента об особенностях подготовки к
исследованию, напримеркПереd ФГДС за mрu dня

do uсслеdованuя безu,tлаковая duеmа u явumься

наmоu4ак в dень Llсслеdованuя, uл4еmь с собой

резульmаm ЭКГ не более ]0 dневной dавносmuл

Прощание с пациентом
к,Що свudанuя>>, c<Bcezo dоброео>>, KBcezo

хороше2о>>,

3.6. Алг9рцlп,rдlесения в (Лист ожидания))

Отсутствие свободного слота для
записи

к.Щля доведения до пациента информации об

отсутствии свободных слотов для записи
необходимо использовать следуюцую фразу: <К

со)tсаленuю, в распuсанuu спецuалuсmа неm

свобоdноео временu dля запuсu. Mozy преdлоасumь

осmавumь заявку на включенLtе Вас в Лuсm



оilсudанuя, Как mолько освобоdumся свобоdное

месmО dля запuс11, ваlчt перезвонum соmруDнuк
полuклuнuкu>>,

Если пациент соглашается на включение в Лист
ожидания, необходимо уточнить контактный
номер телефона пациента и огласить ему
следуrощее: кВаu,lu daHHbte включеньl в Лuсm
оuсudанuя. Поэtсалtуйсmа, оэюudайmе звонка с

,коu

4. Речевой модуль взаимодействияс пациентом при акту€шизации записи (не

позднее, чем за 24 часа до приема)

.Щействия оператора что сказать

4.1. Алгоритм приветствия пациента и начало контакта

Предоставление информации об
организации обращения, имени и

должности

1. кСлужба записи на прием к врачу) ГБУЗ АО
кВолодарская РБ>
2. Имя оператора/регистратора
3.Этикетное междометие: кЗdравсmвуйmе>, к!оброе
ympoD, <!обрьtй 0ень)), к,Щобрьtй вечер)).

4, < П о з в о ль m е у m о ч нumь сл е dую tцую uн ф о рл,t ацuю )),

4.1. Длгоритм действий, необходимый для запроса подтв9рждения времени з

Озвучивание даты и времени
записи, уточнение акту{rльности,

записи

кВы (ФИО пацuенmа) запuсан(-на) на прuем к врачу
(указаmь dаmу u вре/йя прuема). Поdmвернсdаеmе лu
вы явку на прuеJl4 к врачу? >

4.2. Длгоритм действий, необходимых для доведения до пациента информации о детirлях
записи

Озвучивает все условия записи
Ждем вас на прием числа. месяца. врач Ф.И.О..
поликлиника нЕжодится по адресу.

4.3. Длгоритм действий в случае, если пациент отказывается от записи
Предлагает записаться на удобное

время/дату для rrациента

Освобохсдает слот для записи
Оператор уточняет причину отказа пациента от
записи. Сообщает следующее: ((хорошо, в таком
случае Ваша запись аннулирована).

4.4. Алгоритм действий в случае, если пациент подтверждает запись

Доведение до пациента
информации о деталях записи

(дате, времени, о дополнительiтьгх
условиях для конкретных услуг)

Вам следует подойти в

поликлинику/отделение/кабинет ...... за 15 минут до

укаa}анного времени без предварительного посещения

регистратуры.
Если в примечании у врача укшаны необходимые

условия для приема, то эту информацию также

необходимо озв)лить, например, (С собой

необхоduл,tо uмеmь резульmаmы общеzо ансtлuза

кровu>>,



Если речь идет о записи на какие-либо исследования,

то Ъеобходимо предупредить пациента об

особенностях подготовки к исследованию,

напримеркпереd Фг!с за mрu dня do uсслеdованuя

безu,lлаковая duеmа u явumься наmоu,lак в dень

uсслеdованLlя, 1lл4еmь с собой резульmаm ЭКГ не более

10 dневной dавносmu>

4.5. Ал иrI с пациентом и заверrцение контакта

о свudанuя>>, KBcezo dоброzо>>, кВззэ9 з9р9ц9ц!,Прощание с пациентом

5. Речевой модуль взаимодействия с пациентом при акту€tлизациизаписи (не

позднее, чем за 24 часадо приема) в случае, если записан пациент был через

ЕПГУ, регион€Lльный портал или инфомат

1,1U Uкa5alb

5. Порядокдействия при актуtlпизациизаписи(не позднее, чем за24часадО приема), еслИ

записан rrац".", был через Епгу, региональный портал или инфомат

5.1. Алгоритм приветствия пациента и начало контакта

Предоставление информации об

организации обращения, имени и

должности

1. кСлужба записи на прием к врачу) ГБУЗ АО
кВолодарская РБ>

2. Имя оператора/р егистратора
3.Этикетное междоме тие к Зdравсmвуйmе >, к lобро е

уmроD, к!обрьtй dень>), к!обрьй вечер)),

4, к П о зв ольmе уmочнumь сл е dуюu4ую uнф орпtацuло >.

5.2-и lформационный запрос

Ответ в пределах компетенции
оператора

Вы записаны через личный кабинет пациента

............ (число) на ..... . (время).

Ваш участковый терапевт работает сегодня.

(озвучиваем свободные слоты).

Оператор формирует запрос,

уведомляет пациента о сроках
ответа, передает вышестоящему

должностному лицу,
ответственному в соответствии с

кцепочкой помощи)L

оставьте Ваш номер телефона, пожалуйста. После

уточнения необходимой информации, мы Вам
перезвоIlим...

Уточнение экстренности
обращения

Экстренное обращение

УЗ АО <Володарская РБ>

формы вызова: кИван
аuluJчl оmвеmа]чL Balnt

в cчopylo меduцuнскуло
на ] ]2.>.

ы ГБУЗ АО <ВолодарскаJI

жноЙ формы вызова:
очнumе поэtсалуйсmа
кабuнеm неоmлосtсной

обраmumься лuчно в

по@

5



ор2ан1lзацuч uлu dоuсdаmься прuезdа

брuzаdьt неоmлосtсной меduцuнской
попtоtцu? >

При выборе первого варианта ответа
пациента, оператор сообщает: <фIван

Ивановuч, Вам необхоduмо поdойmu в любое

уdобное dля Вас вреfulя в mеченuе рабоmьt
ГБУЗ АО <Володарская РБ) по аdресу п.

Волоdарскuй, ул. Саdовая d. 20>>.

При выборе второго варианта ответа
пациента, оператор сообщает:. <<Иван

Ивановuч, уmочнumе пожалуйсmа Bau,t

adpec, номер эmаJюа, коd dомофона (npu

необхоduмосmu), номер mелефона, по
коmороfulу моэtсно с Вал,tu свжаmься,
Ожudайmе, к Вапt в mеченuе (указаmь
перuоd BpeMeHu) прuеdеm брuzqdа
неоmлоэлсноЙ меduцuнскоЙ поJчtоu4u ГБУЗ АО
кВолодарская РБ>.

кВсеzо dоброzо, dо свudанuя.>
Плановое обращение

Запись на прием к врачу-
специалисту первичная.

5.4. Порядок действия при выявirении возможности обработки обращения без записи в

расписании врача-специалиста-маршрутизации в кабинет медицицской профилакТиКи,
кабинет выдачи рецептов (информационные обращения)

В случае определения цели запроса
при возможном направлении

пациента без использования записи
к врачу (в кабинет медицинской
профилактики, кабинет выдачи

рецептов и др.)

Вы, называеm пацuенmа по tlfuленu оmчесmву,
можете пройти в кабинет номер 18 в любое улобное
для Вас время в часы работы кабинета с 8.00 до
15.15. При себе необходимо иметь следующие
документы паспорт, полис

5.5. Алгоритм прощания с пациентом и завершение контакта
Прощание с пациентом кДо свudанuя>>, KBcezo dоброzо>>, <cBcezo хороulеzо>>,

6. Перечень фразы_провокаторы, которые следует избегать в общении

Фразы-провокаторы рекомендyемая замена

-,Щевушка
- Женщина

- Молодой человек

- Мужчина
- Дамочка

- Обращайтесь к пациенту по имени, на
<Вы> или нейтралъно. Например,
кСкажите, пож€tлуЙста>>

- Нет
- Нельзя (<<так оформлять



нельзя))

- Не получится (<<завтра не
получится>)

- Не принимает (<завтра доктор
не принимаеu)
- Невозможно

-Но

другомр)
- Попучится, только если.

В нашем с Вами случае возможно
топько.

- Щоктор принимает.

- В данной ситуации.

- Тем не менее, вместе с тем, с другой
стороны, наилучшийвариант - это.

- Ваша проблема
- Этот вопрос

- Наш вопрос

- Наша с вами ситуация

- Уменьшительно-ласкательные
слова: минуточку, секундочку,

договорчик, звоночек

- Вы не поняли

- Вы меня не слышите

- Наверно, я не точно выразился.

- Я хочу сказать.

- Я имею ввиду.

- Простите за беспокойство - Уточните, пожuulуйста.

- Я не знаю

- Я думаю, что

- Наверное

- Скорее всего

- У меня нет такой информации

- Одну минуту, пожалуйстц я уточню.
- Я уточню этот вопрос, и мы с Вами
обязательно свяжемся.

- Ничего не можем сделать для
Вас
- Не могу Вам ничего
предложить

- Ничем не могу вам помочь

- Ничего не моry обещатъ

- Это от нас не зависит

- В этом случае Вам следует

- Вы можете сделать

- Я Вам рекомендую
- Я могу предложить

- Вы должны
- Вам придется -.Щавайте мы с Вами сделаем следующее

- Естественно
- Конечно же

- Само собой рutзумеется
- И так понятно, что

- Вы скЕlзutли все верно

- Вы правильно все поняли

- Главный врач (заведующий
отделением, мой руководитель)
сейчас не может (не сможет) с

Вами поговорить

Решение этого вопроса находится в

моей компетенции

-,Щавайте посмотрим, что можно сделать

- А мы-то здесь причем?

- Это же не я Вас неправильно
проконсультировал(а)

Мы разберемся в сложившейся
ситуации

- Приношу Вам свои извинения



- Не знаю, кто Вам такое сказал - Приносим извинения

- Мы этого не делаем (не
предоставляем)

- Мы делаем только. . ..

Этим вопросом занимается другой
специЕtлист.
Я сейчас Вам скажу время его приема.

- Этого не может быть - Вы
что-то пyтаете -,Щавайте уточним

- Точных сроков сказать не
могу

- Точные сроки сейчас назватъ трудно -

Точные сроки буду, известны позже.
Позвоните пож€tлуйста.

- Это Ваша вина

- Это не наша вина, что. - Я могу предложить.

- Что Вас еще не устраивает?
- Я могу помочь Вам в сложившейся
ситуации?

- А зачем Вы это сделали? - Ятлравильно Вас понял(а)?

- Вообще-то - Могу отметить, что

- Вы меня, конечно, извините,
но

- Хочу обратить Ваше внимание на то,
что

- Я Вам уже говорил(а) - Хочу обратить Ваше внимание на то,
что

7. Внештатные ситуацищ приводящие к дезорганизации работы ГБУЗ АО
кВолодарская РБ>

Сиryация Что делать

В адрес оператора звучит
ненормативная

лексика/оскорбления

К сожалению, в подобном тоне у нас не получится

конструктивного ди€}лога. Возьмите паузу и перезвоните

нам. Я вынуждена положить трубку. Благодарю за звонок,

всего доброго, до свидания (оператор кJIадеттрубку).

Пациент требует телефон

руководства

Изьинчпе, предоставить такую информацию нет

возможности.Если вы хотите передать какую-то

информацию или составить жалобу, я могу записать сейчас

вместе с вами вашуdIретензию.

Угроза и хамство по отношению к
оператору, намеренное перебивание

речи оператора

В случае, если Вы продолжите вести разговор в подобном

кJIюче, я буду вынужден\а закончить разговор.

Когда меня резко перебивают, я могу уtryстить вarкные

моменты и ошибиться. Пожалуйста, будьте внимательны к
тому, что я говорю.

Когда мне грубят, я нервничаю и могу догryстить ошибки.

Я постараюсь Вам помочь, чтобы Вы скорее поп€lли к



врачу.

я понимаю, что Вы очень расстроены, но я стараюсь Вам

помочь. Пожалуйста, проявите терпение,

Абонента не слышно после

приветствия оператора

ответ оператора контакт центра: пожалуйста, произнесите

ваш вопрос, Вас не слышно! К сожалению, Вас не слышно,

(Оператор заканчивает разговор)

Если на линиидети, бшtовство

вариант 1: Рядом с Вами есть взрослый человек, с кем я

моry продолжить разговор?

Вариант 2: - Скажите сколько Вам лет? - Сожалею, но

разговор на этой линии возможен только с 18 лет.

Звонящий не может

сформулировать свой вопрос

пояtалуйста, постарайтесь не волноваться. Вместе мы

разберемся в том, что Вам необходимо от меня услышать,

вежливый отказ

К сожалению, записи на сегодшI нет. Но я могу предложить

Вам другие варианты.

К сожалению, я не могу записать Вас, поскольку.., так

как.. . (аргументация)

Прием плановых / экстренных

пациентов задерживается более, чем

на 30-40 минут, около кабинета

образуется толпа, которая очевидно.

беспокоится

1. Посryчать в дверь, зайти в кабинет и сообщить врачу,

что происходит длительная задержка по времени на

столько-то минут, следует предупредить пациентов о

смещении времени приема;
2. При отсутствии реакции со стороны врача сообщить

заведующему центра о длительной задержке приема и

необходимости перераспределенщ

Конфликтная српуация в

регистратуре: пациент в состоянии

опьянения, ругается, демонстрирует
неадекватное поведение

1. Не всryпать с пациентом в спор;
2. Сообщить, что у вас нет полномочий для решения
проблем данного пациента, предложить пройти в кабинет к

заведующему/главному врачу и разобраться в ситуации;

З. Позвонить заведующему/сервис менеджеру и

попросить подойти для выяснения ситуации1'

4. Не оставаться наедине с пациентом, при опасности

я(изни и здоровью пользоваться тревожной кнопкой и/или

звонить в милицию.

Пациент хочет записаться на прием,

а таJIонов свободньж нет- ему надо

срочно, потому что госпитtlлизация,

заканчиваются таблетки по.ЩЛО и

т.п.

Потерялись анализы пациента,

неправильно оформлен больничный

лист, выявлена ошибка в

документации.

1. Сказать пациенту, что вы понимаете, что ему нухшо и

сделаете все возможное, чтобы он получил эту услугу
вовремя;
2. Проверить, что контактный номер пациента есть в

МИС и он записан корректно, уточнить, что этот телефон

работает;
з. Сообщить пациенту, что вы ему перезвоните в

определенное время - сегодня в l4:00, в течение двух часов

- и предложите решение этой проблемы доступными
способами;
4. Сообщить о проблеме сервис-менеджеру или

заведующему центром;
5. В обозначенное пациенту время дФке в случае

отсутствия решения проблемы позвонить пациеry и



сообщить о результате ваших деЙствиЙ;
6, В случае неясной ситуации предложить пациенту
прийти на прием к заведующему для решеццд ]9цр99е:__

Пациент просит у вас то, что вы не

знаете, что, и д€})ке не понимаете,

что это мотtет быть

1. Попросить пациента четко сформулировать запрос;

2. ,Щословно записать его со слов пациента в его

формулировке, повторить ему записанное и убедиться, что
вы все правильно записttли;
3. Проверить, что контактный номер пациента есть в

МИС и он записан корректно, уточнить, что этот телефон

работает;
4. Сообщить пациенту, что вы ему перезвоните в

определенное время - сегодня в 14:00, в течение двух часов

- и предложите возможные способы решения данного
вопроса;
5. Написать в общий чат с коллегамиили руководством
запрос пациента, либо повесить фотографию записи со
слов;
6. В случае отсутствия адекватных ответов, обратиться к
заведующему центра;
7. В обозначенное пациенту время дzuке в случае
отсутствия решения проблемы позвонить пациенту и

сообщить о результате ваших дейстьий;
8. В случае окончательно неясной ситуации предложить
пациенту прийти на прием к заведующему для решения
вопроса.

Вы видите, что пациент забирает с

собой мелкое имущество
поликJIиники (бахилы, пластиковые

стаканчики, салфетки и т.п.)

1, При возможностидать понять пациенту, что вы видите,
что он делает;
2. Ничего неделать;
З. Ни в коем случае не пытаться стыдить пациента в

содеянном.

Вы видите, что дети/взрослые
причиняют вред имуществу

ПОЛИКJIИНИКИ

1. Подойти к пациентам и уточнить, что во всех
общественных пространствах поликJIиники работают
камеры в режиме постоянной записи;
2. При отсутствии адекватной реакции сообщить
заведующему.

В поликлинике грязно/что-то

сломалось/не работает/не
загружается компьютер

1. Предпринять быстрые действия для улучшения
ситуащии- собрать бахилы, распечатать документ на

другом принтере и пр.
2. Воспользоваться маршрутизацией экстренных запросов

- сообщить о проблеме ответственному лицу;
З, При отсутствии решения проблемы - сообщить
заведующему центром,



Приложение J\Ьб

к прикЕlзу главного врача

ГБУЗ АО <Володарская РБ>

от 08.08.2023г. J\Ь44б

Порядок контроля ГБУЗ АО кВолодарская РБ>

организации работы по записи на прием к врачу

1. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения

Астраханской области <<Володарская РБ> осуществляет :

1.1. Еженедельный мониторинг полноты и актуальности действующего

распис ан ия, анаJIиз р езулътатов мониторинга.
1.2.Еженедельный мониторинг за своевременностью р€вмещения

действующего р асписания.

1.З. Предоставляет результаты мониторинга еженедельно в

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения АстрахаНскоЙ

области <Медицинский информационно-ан€Lлитический центр) согласно

форме <<Мониторинг расписания медицинских организациЙ), УТВерЖДеннОЙ

припожением J\Ъ 7 к настоящему приказу.
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Приложение N10
к прик€lзу главного врача
ГБУЗ АО <Володарская РБ>

от 08.08.202Зг. J\b446

перечень рекомендованных функций врачадля передачи среднему и прочему

персончtлу и модели перераспределения

1. Перечень основных нормативных правовых актов, регулирующих

функцион€шьные обязанности медицинских работников.

1) Федеральный закон от 2L|I.201| Jф323 ФЗ (об основах охраны здоровья

граждан в Российской Федерации>;

2) постановленйе Правительства Российской Федерации от 29.04.2021 J\b б82

(об утверждении правил распределения и перераспределения объемов

предоставления специ€tлизированной, в том числе высокотехнологичной

медицинской помощи, включенной в базовую программу обязательного

медицинского страхования, между медицинскими организациями, функции и

полномочия учредителей В отношении которых осуществляет Правительство

Российской федер ации или федер€Lльные органы исполнительнОй власти) ;

з) прикЕIз Минздрава России от |4.0t2019 года }lb 4н (об утверждениИ
порядка назначения лекарственных препаратов, форм рецептурных бланков на

лекарственные препараты, порядке оформления указанных бланков, их учета и

хранения);
4) приказ Минтруда России от 2|.0з.20|7 J\Ъ 293п (об утверждении
профессионulльного стандарта <Врач-лечебник (врач-терапевТ участкоВый)>;

5) прикulз Минздравсоцр€lзвитияРоссии от 15.05.2012 j\b 54ЗН <Об утверждениИ
положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи

взрослому населению)>.

6) прик€lз Минздрава России от 15.03.2022 N168н кОб утверждении порядка

про в еден ия диапанс ер но го наблюден ия за взр о слыми) ;

7) прик€Lз МинздравсоцрЕlзвитияРоссии от 23.03 .2012 Jф 252н <Об утверждении
Порядка возложения на фельдшера, акушерку" руководителем медицинской

организации при организации ок€вания первичной медико-санитарной помощи и

скорой медицинской помощи отдельных функций лечащего врача по

непосредственному ок€}занию медицинской помощи пациенту в период

наблюдения за ним и его лечения, в том числе по назначению и применению

лекарственных препаратов, включая наркотические лекарственные препараты и

психотропные лекарственные препараты);

s) приказ МинздравсоцрzlзвитияРоссии от 05.05.2012 J\b 502н <Об утверждениИ

порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской

организации).



9) приказ Минтруда России от з1.07.2020 J\b 475н (об утверждении
гIрофессИон€шьноГо стандарта (Медицинская сестрrмедицинский брат>;

10) прикulЗ Минтрула России от 31.07.2020 J\Ъ 470н <Об утверждении
профессионЕUIьного стандарта (Фельдшер) ;

11) прик€В Минздрава России Jф 345н, Минтрула России Jф 372н от

31.05.2019 (об утверждении Положения об организации ок€вания паJIлиа,гивной

медицинской помощи, включая порядок взаимодействия медицинских

организаций, организаций соци€lльного обслуживания и общественных

объединений, иных некоммерческих организаций, осуществляющих свою

деятельность в сфере охраны здоровья).

12) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от

2з.о8.2о16 j\Ъ 625н <Об утверждении Порядка проведения экспертизы временноЙ

нетрудоспособности>;

13) прикчВ Минздрава России от 2З.I|.202t лгs 1089н <Об утверждении Условий
и порядка формирования листков нетрудоспособности в форме электроНногО

документа и выдачи листков нетрудоспособнооти в форме документа на

бумажном носителе в случаях, установленных законодательством Российской
Федерации>;
14) прик€lз Минздрава России от 29.10.2020 J\b1177H <Об утверждении Порядка
организации и осуществления Профилактики неинфекционных заболеваниЙ И

проведения мероприятий по
медицинских организациях) ;

15) прикzlз Минздрава России

формированию здорового образа жизни в

от 31 .07 .2020 Ns 788н <Об утверждении Порядка

ор ганиз ации медицинской реабилит ащии взр о слыю) ;

16) приказ Минздравсоцр€Iзви,гия России от 2з.07.2010 Ns541 н <об утверждении
Единого квалификационного справочника должностей руководителей,
специалистоВ И сJIужащих, раздеЛ <Квалификационные характеристики

должностей работников в сфере здравоохранения);
|7) прик€lз МинздравсоцрЕIзвития России от 07. |2.2005 Jф765 <Об организациИ

деятельности врача-терапевта участкового);
ls) прикЕlЗ Минздрава России от 02.|2.201,4 J\Ъ 796н (об утверждении
Положения об организации ок€вания специаJIизированной, в том числе

высокотехнологичной, медицинской помощи);
19) прикulз Минздравсоцразви^гия России от 18.01"2006 J\b 28 <Об организации

деятельности врача-педиатра участкового) ;

20) прикаЗ Минздрава России от 07.0з.2018 Jф 92н <Об утверждении Положения

об организации оказания первичной медико-санитарной помощи детям));

2|) прикаЗ Минздравсоцр€lзВития России от t6.04.20t2 jtlЬ3ббн (об

утверждении Порядка оказ а ния педиатрической помощи> ;



22) прик€lз Минтруда России от 27.оЗ.2017 j\b ЗOбн (об утверждении

профессионЕUIьного стандарта (Врач-педиатр участковый)

2З) прик€lз Минздрава России от 10.08.2017 J\b 514н (ред. от 13.06.2019) ко

порядке проведения профилактических медицинских осмотров

несовершеннолетнию);
24) прикЕlз Минздрава России от |5.02.201З г. 72н (О проведении

диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и

детей, находящихсяв трудной жизненной ситуации);

25) прикЕIз Минздрава России от 104.20|з г. Jф 2tбн <Об утверждении Порядка

диспансеризации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в

том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в

приемную и патронатную семью).
2. ФункциИ врача участковогО (врача-терапевта участкового, врача общей

практики (семейного врача), врача-педиатра участкового) согласно

действующему законодательству :

1) осмотр пациента, диагностика заболеваний и назначение медикаментозного

лечения и лечебного питания;

2) направление пациентакврачам-специ€tлистам;

3) оценка эффективности и безопасности применения медикаментозныХ И

немедикаментозных методов лечения;

4) работа с медицинской допуrЬrrrацией;
5) проведение экспертизы временной нетрудоспособности с оформлением

листков нетрудоспособности при необходимости;

6) предоставление отчетов о своеи деятельности;

7) направление пациента на лабораторные и инструмент€uIьные обследования;

s) окЕIзание медицинской помощи в неотложной и экстренной форме в

медицинской организации и на дому;
9) активное посещение маlIомобильнъгх пациентов на дому для динамического

наблюдения;
10) подготовка списков для диспансеризации населенияi

11) назначение мероприятий по уходу за пациентом;

1 2) орган изация медицинской реабилит атдииi

13) организация и проведение Школ здоровья;

I 4) проведение санитарно-гигиенического просвещения населения ;

1 5) разработка про|рамм оздоровительных мероприятиiт;

16) участие в проведении медицинских осмотров (в том числе

профилактических);



17) ведение персон€LлизироВанного учета, информационной (компьютерной) базы

данных состояния здоровья обслуживаемого населения;

18) представление пациентов на врачебную комиссию;

19) диспансерное наблюдение за состоянием здоровъя Лицl страдающих

хр оническими заболева ниями;
20) оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного

заболевания, пищевом, острым профессион€шьным отравлении;

2I) ведение паспорта врачебного участка (терапевтического, педиатрического,

участка врача общеЙ практики (семеЙного врача);

2|) оформление рецептурного бланка, санаторно-курортноЙ каРТЫ, СПРаВОК,

направлений на медико-соци€tльную экспертизу;

2з) о11ределение медицинских показаний к введению ограничительных

мероприятий (карантин);

24) контроль проведения профилактических мероприятий;

25) организация и проведение меропр ятий по пропаганде здоровогО образа

жизни (ЗОЖ).

з. Функции персон€Lла участковой службы со средним медицинским
образованием согласно действующему законодательству:

1) определение медицинских показаний к введению ограничительных

мероприятий;

2) направление пациента на лабораторные и инструмент€lльные

обследования
З) выполнение медицинских манипуляций по н€}значению лечащегО ВРаЧа;

оформление экстренных извещений;

получение результатов лабораторных и инструментЕLгIьных обследований
пациентов и внесение сведений в медицинскую документацию;
6) проведение иммунизациинаселения;

7) оценка эффективности и безопасности применения медикаМентозныХ И

немедикаментозных методов лечения;

s) обучение пациента (его законных представителей) и лиц, осуществляющих

уход, приемам ухода и самоухода, консультирование по вопросам ухода И

самоухода;

9) ведение персонаJIьного учета, информационной (компьютерной) базы

данных состояния здоровья обслуживаемого населения;

1 0) контроль проведения профилактических меро rлриятий1,

4)

5)

1 1) работа с медицинской документацией;



|2) осуществление мероприятиЙ по соблюдению санитарНо-гигиенИческогО

режима в помещении;
13) сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры;

14) организация ипроведение мероприятийпо пропаганде Зож;
15) участие в проведении медицинских осмотров (профилактических);

1б) организащияи проведение Школ здоровья;

|7) проведение санитарно-гигиенического просвещения населения;

1S) ведение паспорта врачебного участка (терапевтического, ПедиатрическоГО,

участка врача общей практики (семейного врача);

19) диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лицl страдающих

хроническими заболеваниямиi

20) прием пациентов для решения вопросов о срочности направления к врачУ;

21) осуществление сбора медицинских отходов;

22) реryлировка потока пациентов на врачебном приеме;

23) проведение диспансеризации населения;

24) подготовка инструментов и расходных матери€Lлов для проведения лечебных

и (или) диагностических вмешательств;

25) информирование пациентов ("* законных представителей) о врачебном

приеме, в том числе, с целью проведения диспансерного наблюдения;

26) предоставление информации по вопросам приема населения

непосредственно или с использованием технических средств (в тоМ ЧиСЛе,

электронных).

4. Рекомендуемая моделъ перераспределения функции врача УчаСТКового
осуществляется по схеме 4, перераспределения функций персон€Lла со средним

медицинским образованием - по схеме 5, подлежат внедрению в период с декабря
2022 года по февраля2O2З года.
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5. Функции врача и персонала со средним медицинским образованием после

перераспределения.
5.1. Функции врача участкового (врача-терапевта участкового, врача общей

практики (семейного врача), врача-педиатра участкового) :

,I

1) осмотр пациента, диагностика заболеваний и назначение медикаментозного

лечения и лечебного питания;

2) направление пациента к врачам-специЕrлистам;

3) оценка эффективности и безопасности применения медикаМентозныХ И

немедикаментозных методов печения;



1_

4) работа с медицинской документацией;
5) проведение экспертизы временной нетрудоспособности с оформлением

листка временной нетрудоспособности при необходимости;

6) предоставление отчетов о своей деятельности;

7) направление пациента на лабораторные и инструментzLпьные обследования;

s) оказание медицинской помощи неотложной и экстренной форме в

медицинской организации и на дому;
9) активное посещение м€tломобильных пациентов на дому Для динамического
наблюдения;
10) назначение мероприятий по уходу за пациентом,

1 1) организация медицинской реабилитацииi

12) организация и проведение Школ здоровья;

1 3 ) разработка программ оздоровительных мероприятий;

|4) проведение медицинских осмотров (в том числе профилактических,

предварительных периодических) ;

15) представление rrациента на врачебную комиссииi

16) диспансерное наблюдение за состоянием здоровья Лицl страдающих

хроническими з аб оле в аниями;
I7) оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного

заболевания, пищевом, острым профессионztльным отравлении;

1S) оформление рецептурного бланка, санаторно-курортноЙ карТы, СПРаВОК,

направле ний на медико-соци€tльную экспертизу;

19) определение медицинских пок€ваний к введению о|раничительных

мероприятий (карантин);
20) контроль проведения профилактических мероприятий;

2I) организа ция и проведение мероприятий по пропаганде ЗОЖ.
5.2. Функции пе coHEUIa участковой службы со средним медицинским

образованием:
1) определение медицинских показаний к' введению ограничительных

мероприятий;
2) направJIение пациента на лабораторные и инструментЕUIьные обследования;

3) выполнение медицинских манипуляций по нzвначению лечащего врача;

4) проведение иммунизации'населения;
5) оценка эффективности и безопасности применения медикаментозныХ И

немедикаментозных методов лечения ;



a.

6) обучение пациента (его законных представителеЙ) И ЛИIД, ОСУЩеСТВЛЯЮЩИХ

уход, приемам ухода и самоухода, консулътирование по вопросам ухода и

самоухода;
7) контролЬ проведения профилактическихмероrлриятий;

8) работа с медицинской документацией;
9) осуществление мероприятий по соблюдению санитарно-гигиенического

режима в помещении;

1 0) организация ипроведение мероприятийпо пропаганде Зож;
1 1 ) участие в проведении медицинских осмотров (профилактических);

12) организация и проведение Школ здоровья;

1 3) проведение санитарно-гигиенического просвещениrI населения;

14) диспансерное наблюдение за состоянием здоровья Лиц, страдающих

хроническими заболеваниями;

15) прием пациентов для решения вопросов о срочности направления к врачу;

16) осуществление сбора медицинских отходов;

|7) проведение диапансеризации населения;

1s) подготовка инструментов и расходных матери€tлов для проведения лечебных

и (или) диагностических вмешательств.

5.з. Функции для передачи помощнику медицинской сестры участковой,
медицинским регистраторам, сотрудникам колл-центров и прочему персон€tлу:

1) подготовка сlrисков для диспансеризации населения;

2) ведение персонаJIизироваНногО учета, информационной (компьютерной)

базы данных состояния здоровья обслуживаемого населения;

3) ведение паспорта врачебного участка (терапевтического, педиатрического,

участка врача общей практики (семейного врача);

оформление экстренных извещений;

полгIение результатов лабораторных и инструментЕUIьных обследований

пациентов и внесение сведений в медицинскую документацию;

6) сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры;

7) регулировка потока пациентов на врачебном приеме;

s) информирование пациентов ("х законных представителей) о врачебном

приеме, в том числе, с целъю проведения диспансерного наблюдения;

9) предоставление информации по вопросам приема населения

непосредственно или с исполъзованием технических средств (в том числе,

электронных);
10) функция организации проведения мероприятийпо пропаганде зож.

4)

5)


